Anlage
Datenschutz

Die AVACOMM Unternehmensgruppe (im Folgenden ,wir“, ,uns®, ,unser”) legt
groBen Wert auf den Schutz der Daten Ihrer Kunden und Nutzer. Daher
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen. Wir méchten ihr Vertrauen in uns
starken und aus diesem Grund den Umgang mit personenbezogenen Daten
offenlegen.

Diese Hinweise zum Datenschutz gelten fir die Nutzung der Webseiten und
Angebote der AVACOMM Unternehmensgruppe, fiir die Begriindung und
Nutzung eines Telekommunikationsvertrags mit uns sowie fiir die Nutzung von
Diensten dritter Anbieter Gber den von uns bereit gestellten
Telekommunikationsanschluss. Die Hinweise gelten auch fiir ein Kontakt- oder
Lieferkantenverhaltnis, welches Sie mit uns eingehen oder bei der Bestellung
von Newsletter oder Werbung. Die Hinweise gelten auch dann, wenn wir an
anderer Stelle ausdriicklich darauf Bezug nehmen.

Wir verarbeiten persdnliche Daten, die im Anwendungsbereich dieser
Datenschutzhinweise erhoben werden, entsprechend den jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit der
Bundesrepublik Deutschland. Dies ist fir uns als Anbieter von
Telekommunikationsdiensten das Telekommunikationsgesetz (TKG) soweit es
sich um Telekommunikations-Telemedien und Datenschutz handelt die
Bestimmungen des Telekommunikations-Telemedien-Datenschutz-Gesetzes
(TDDDG) und sofern Telemediendienste betroffen sind das Telemediengesetz
(TMG). Seit dem 25.05.2018 richtet sich der Datenschutz insbesondere auch
nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

AVACOMM Unternehmensgruppe

Die Unternehmen der AVACOMM Unternehmensgruppe sind insbesondere die
AVACOMM Systems GmbH und alle gemaR §§ 15 ff. AktG mit der AVACOMM
Systems GmbH verbundene Unternehmen.

1. Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Die Unternehmen der AVACOMM Unternehmensgruppe tauschen lhre
Vertragsdaten untereinander aus, um Sie (iber die Produkte und
Dienstleistungen auch wechselseitig fiireinander, zu informieren. Die
Unternehmensgruppe wird Sie mit solchen Informationen nur auf Kontaktwegen
kontaktieren, fir die Sie Ihre Einwilligung erteilt haben oder die gesetzlich
erlaubt sind, solange Sie dem nicht widersprochen haben. Vertrags- und andere
rechtlich relevante Informationen senden wir lhnen auch unabhéngig von Ihrer
Einwilligung oder Ihrem Widerspruch und an alle der Unternehmensgruppe
Deutsche Glasfaser bekannte Kontaktdaten.

Dartiber hinaus tauschen die Unternehmen der AVACOMM
Unternehmensgruppe lhre Vertragsdaten zur Erstellung von Analysen
untereinander aus. Die Analysen helfen uns, unsere Produkte gemeinsam fir
Sie zu verbessern und belastbare Entscheidungen zu treffen. Rechtsgrundlage
hierfir ist Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO in Verbindung mit dem berechtigten
Interesse der Unternehmensgruppe an individuell passenden Informationen
Uber ihre Produkte und Dienstleistungen sowie gemeinsamen Analysen. Sie
kénnen dieser Verarbeitung lIhrer Vertragsdaten jederzeit widersprechen; bei
einem Widerspruch gegen gemeinsame Analysen jedoch nur unter Angabe von
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben
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2. Welche Daten werden erfasst und wie werden sie
verarbeitet?

Wir erheben und verwenden folgende Daten, soweit es erforderlich ist,

um die vereinbarten Leistungen zu erbringen und abzurechnen:

a. Bestandsdaten sind die Daten, welche die AVACOMM
Unternehmensgruppe zur Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung,
Anderung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses benétigt (vgl. § 2
Abs. 2 Satz 1 Nr. 2 TDDDG). Die AVACOMM Unternehmensgruppe
erhebt, verarbeitet und nutzt die Daten, die erforderlich sind, um das
Vertragsverhaltnis Gber die Erbringung der vereinbarten Leistungen zu
begriinden und zu &ndern sowie die vom Kunden wahrend des
Vertragsverhaltnisses freiwillig gemachten Angaben auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und § 2 Abs. 2 Satz 1 Nr. 2 TDDDG. Es
handelt sich insbesondere um: Name, Adresse, Geburtsdatum,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse. AufRerdem um Informationen tber
die Zahlungsabwicklung (Bankverbindungsdaten), Rechnungsdaten
(ohne einzelne Verkehrs- oder Nutzungsdaten) sowie bei
passwortgeschitzten Diensten auch Benutzername und Passwort.

b. Verkehrs- und Nutzungsdaten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und § 2
Abs. 2 Satz 1 Nr. 3, § 9 Abs. 1 TDDDG) sind die Daten, die bei der
Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet
oder genutzt werden, soweit dies fiir die Erbringung des Dienstes
erforderlich ist (vgl. § 9 TDDDG). Die Verkehrsdaten werden nur dann
gespeichert und verarbeitet, wenn dies zur ordnungsgemafRen
Erbringung der Dienstleistungen sowie fiir Abrechnungszwecke
erforderlich (sog. Abrechnungsdaten) oder aufgrund einer gesetzlichen
Bestimmung zwingend erforderlich ist. Dabei handelt es sich um die
Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses
oder der Endeinrichtung, personenbezogenen
Berechtigungskennungen, Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung
nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Preise davon abhangen, die
Ubermittelten Datenmengen, den vom Kunden in Anspruch
genommenen Telekommunikationsdienst, sonstige zum Aufbau und zur
Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen Verkehrsdaten.
Im Rahmen von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adresse
sowie Beginn und Ende ihrer Zuteilung nach Datum und Uhrzeit
gespeichert.

c. Direktwerbung, Marktforschung und vereinzelte Aufzeichnung von
Gesprachen durch unser Callcenter erfolgt stets nur dann, wenn und
soweit Ihre konkrete Einwilligung zur Nutzung der personenbezogenen
Daten zu diesem Zwecke vorliegt (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die
Einwilligung ist fir den Vertragsschluss nicht erforderlich. lhre
Einwilligung kénnen Sie jederzeit ganz oder teilweise ohne Angabe von
Grinden widerrufen. lhren Widerruf richten Sie per Post an AVACOMM
Systems GmbH, Rudolf-Diesel-Ring 27, 83607 Holzkirchen, per E-Mail
an info@avacomm.com

d. AuBerdem verwenden wir Ihre Daten fiir gesetzlich vorgesehene
Zwecke. Fir die Aufdeckung von Missbrauch und die Erkennung und
Beseitigung von Stérungen oder Fehlern an den
Telekommunikationsanlagen speichern wir Ihre Daten (z.B. IP-Adresse)
bis sie flr eine potentielle Entstérung oder Missbrauchsaufdeckung
nicht mehr relevant sind (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, § 12 TDDDG),
soweit Anhaltspunkte bestehen, zum Aufdecken sowie Unterbinden von
Leistungserschleichungen und sonstiger rechtswidriger
Inanspruchnahmen der Telekommunikationsnetze und -dienste.
Uberdies speichern wir Ihre Daten zur Erfilllung uns obliegender (insb.
handels- und steuerrechtlicher) Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO).

Um Ihnen eine Onlineterminbuchung zu ermdglichen, nutzen wir das
Onlinebuchungstool der Firma cituro GmbH, Peter-Dérfler-Strale 30,
86199 Augsburg. Im Rahmen des Onlinebuchungstools verarbeitet die
cituro GmbH die Daten als Verantwortlicher. Die Hinweise und
Bestimmungen zum Datenschutz finden Sie in der
Datenschutzerklarung der cituro GmbH, welche Sie jederzeit unter
https://www.cituro.com/datenschutz einsehen kénnen.

Wir hosten unsere Website www.avacomm.com bei Junge Haie GmbH.
Anbieter ist Junge Haie GmbH, Alexanderstr. 184, 26121 Oldenburg
sowie deren Subunternehmer: Leo Skull GmbH, Alexanderstr. 184,
26121 Oldenburg und Hetzner Online GmbH, Industriestralle 25, 91710
Gunzenhausen.

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben
genannten Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
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dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

a. Bestandsdaten: Bis zum Ende des Kalenderjahres, das auf die Beendigung
des Vertragsverhaltnisses folgt; dariiber hinaus erfolgt eine Speicherung nur,
soweit noch offene Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis (Forderungen,
Einwendungen) oder gesetzliche Vorgaben bestehen.

b. Verkehrsdaten: Verkehrsdaten, die zum Zwecke der Abrechnung nicht oder
nicht mehr erforderlich sind, werden umgehend geldscht. Die zur
Rechnungsstellung notwendigen Verkehrsdaten speichert die AVACOMM
Unternehemensgruppe bis zu sechs Monate nach Versendung der Rechnung zu
Beweiszwecken fir die Richtigkeit der berechneten Preise; danach werden sie
geldscht. Sofern der Kunde gegen die Hohe der in Rechnung gestellten
Verbindungsentgelte Einwendungen erhebt, speichern wir die Verkehrsdaten bis
zur abschlieRenden Klarung der Einwendungen.

c. sonstige personenbezogene Daten: Wir speichern die Daten bis zur Erfiillung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten sowie insbesondere zum Ablauf von
einschlagigen Verjahrungsfristen und I6schen diese geman Art. 17 DSGVO
unverziglich nach Ablauf dieser Fristen.

4. Zugriff und Dateniibermittlung

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgeflihrten Zwecken findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. b DSGVO firr die Vertragserfillung erforderlich ist, werden Ihre
Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehért insbesondere die Weitergabe an
Vertriebs- und Planungsdienstleister, Tiefbauunternehmen sowie Lieferanten zur
Planung, Errichtung und Betrieb des Glasfasernetzes. Die libermittelten Daten
durfen von dem Dritten ausschlieflich zu den genannten Zwecken verwendet
werden. Eine dariiberhinausgehende Ubermittlung bzw. eine solche in ein Land
auflerhalb der EU findet in der Regel nicht statt.

5. Bonitatspriifung

Die AVACOMM Unternehmensgruppe fiihrt in bestimmten Fallen vor
Vertragsabschluss Bonitatsprifungen durch. Dies ist der Fall, wenn es sich bei
dem potentiellen Vertragspartner um einen Gewerbekunden handelt. Ebenso in
dem Fall, wenn es sich um einen Privatkunden handelt, dessen vorheriges
negatives Zahlungsverhalten zur Beendigung des Vertrages gefiihrt hat. Zweck
ist, sich vor Zahlungsausféllen zu schiitzen.

Die AVACOMM Unternehmensgruppe ist berechtigt, zum Zwecke der
Bonitétspriifung Daten Uiber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung der
bei ihr abgeschlossenen Vertrdge an Auskunfteien vor Vertragsabschluss und
wahrend der Vertragslaufzeit zu Gbermitteln und Auskiinfte von dort einzuholen.
Unabhangig davon ist die AVACOMM Unternehmensgruppe berechtigt, den
Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht vertragsgeméaRen Verhaltens (z. B.
Forderungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch) zu tibermitteln. Diese
Meldungen dirfen nach der DSGVO nur erfolgen, soweit die nach Abwagung
aller betroffenen Interessen zulassig ist.

Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen
auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von
Anschriftendaten (Scoring) bezieht die AVACOMM Unternehmensgruppe von
Auskunfteien. Die AVACOMM Unternehmensgruppe arbeitet hierzu mit den
Dienstleistern Schufa und Creditreform zusammen, bei denen Sie Auskunft iber
die Sie betreffenden gespeicherten Daten erhalten kénnen.

6. Weitergabe an Dritte

Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur dann, wenn eine gesetzliche
Grundlage oder Ihr Einverstandnis hierfiir vorliegt.

Wir Gbermitteln die Daten, die zur Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen erforderlich sind, an die zur Erfiillung, Abwicklung und Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses notwendigen Dienstleister (dies umfasst
insbesondere Dienstleister zum Zwecke des Netzbetriebs, zur Netzpflege und -
wartung, zu vertrieblichen Zwecken oder zur Erbringung von
Abrechnungsleistungen). Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten des
Kunden an Dritte erfolgt ansonsten nicht, es sei denn, der Kunde hat darin
eingewilligt oder wir sind zur Ubermittlung aufgrund Gesetzes oder durch
gerichtliche bzw. behérdliche Entscheidung verpflichtet oder die Ubermittlung ist
aufgrund Gesetzes zulassig.

7. Ihre Rechte als Betroffener

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach
Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel
18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht
auf Datenuibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darliber
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der fiir Telekommunikations-
unternehmen zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO i. V.
m. § 19 BDSG):

Der Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI),
Graurheindorfer Str. 153, 53117 Bonn

AuBerdem steht lhnen nach Art. 13 Abs. 2 b) in Verbindung mit Art. 21 DSGVO
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO beruht. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer

Stand: 25.07.25

besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO (Datenverarbeitung auf Grundlage der Interessensabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen Uiberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung von Rechtsanspriichen oder der Verteidigung
dagegen. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung
einzulegen. Widersprechen Sie, so werden wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. Die Geltendmachung
Ihrer Rechte kann formfrei postalisch oder per E-Mail ergehen.

AVACOMM Systems GmbH

Der Datenschutzbeauftragte
Rudolf-Diesel-Ring 27

83607 Holzkirchen

E-Mail: datenschutz@avacomm.com

8. Datenerfassung auf unserer Website

8.1. Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf
dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den
Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kénnen Sie dem Abschnitt
,Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe” in dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

8.2. Wie erfassen wir lhre Daten

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese
mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein
Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden automatisch oder
nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-
Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B.
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die
Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website
betreten.

8.3. Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der
Website zu gewabhrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse |hres
Nutzerverhaltens verwendet werden.

8.4. SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der
Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder
Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw.
TLS- Verschlisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://*
wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die
SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie
an uns (bermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

9. Datenerfassung auf dieser Website Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind
kleine Textdateien und richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an.
Sie werden entweder vorlibergehend fiir die Dauer einer Sitzung
(Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem
Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geléscht. Permanente Cookies bleiben auf lhrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst Idschen oder eine
automatische Léschung durch Ihren Webbrowser erfolgt. Teilweise
kénnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lnrem Endgerat
gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite betreten (Third-Party-
Cookies). Diese ermdglichen uns oder Ihnen die Nutzung bestimmter
Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung
von Zahlungsdienstleistungen). Cookies haben verschiedene
Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z.
B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere
Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung
anzuzeigen. Cookies, die zur Durchflihrung des elektronischen
Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen
erwinschter Funktionen (z. B. fiir die Warenkorbfunktion) oder zur
Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine
andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies
zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.
Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und
vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt
die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung ist
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jederzeit widerrufbar. Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben,
die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieRen,
sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser
Website eingeschrankt sein. Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu
Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie hierliber im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung
abfragen.

9.1. Einwilligung mit Borlabs Cookie

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von Borlabs Cookie, um |hre
Einwilligung zur Speicherung bestimmter Cookies in lhrem Browser oder zum
Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese datenschutzkonform zu
dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist Borlabs — Benjamin A.
Bornschein, Riibenkamp 32, 22305 Hamburg (im Folgenden Borlabs). Wenn Sie
unsere Website betreten, wird ein Borlabs-Cookie in Ihrem Browser gespeichert,
in dem die von Ihnen erteilten Einwilligungen oder der Widerruf dieser
Einwilligungen gespeichert werden. Diese Daten werden nicht an den Anbieter
von Borlabs Cookie weitergegeben. Die erfassten Daten werden gespeichert,
bis Sie uns zur Loschung auffordern bzw. das Borlabs-Cookie selbst I6schen
oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt. Der Einsatz der Borlabs-Cookie-
Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen
fiir den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs.
1lit. c DSGVO.

9.2. Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics.
Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google*), Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermdglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der
Websitebesucher zu analysieren. Hierbei erhalt der Websitebetreiber
verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete
Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden in einer User-
ID zusammengefasst und dem jeweiligen Endgeréat des Websitebesuchers
zugeordnet.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des
Nutzers zum Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens ermdglichen (z. B.
Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen
Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse
des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu
optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-
Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

9.2.1. IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch
wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser ibermittelte IP- Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

9.2.2. Browser Plugin

Sie kénnen die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden
Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=de.

9.3. Matomo

Unsere Website und unser Webshop benutzen den Open Source
Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet Technologien, die die
seitenlbergreifende Wiedererkennung des Nutzers zur Analyse des
Nutzerverhaltens erméglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die
durch Matomo erfassten Informationen tber die Benutzung dieser Website
werden auf einem Server gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung
anonymisiert.

Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage Daten Uiber die Nutzung unserer
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Website und unseres Webshops durch die Websitebesucher zu
erfassen und zu analysieren. Hierdurch kénnen wir u. a. herausfinden,
wann welche Seitenaufrufe getatigt wurden und aus welcher Region sie
kommen. AufRerdem erfassen wir verschiedene Logdateien (z. B. IP-
Adresse, Referrer, verwendete Browser und Betriebssysteme) und
kénnen messen, ob unsere Websitebesucher bestimmte Aktionen
durchfiihren (z. B. Klicks, Kaufe u. A.).

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an
der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur
Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Bei der Analyse mit Matomo setzen wir IP-Anonymisierung ein. Hierbei
wird lhre IP-Adresse vor der Analyse gekirzt, sodass Sie Ihnen nicht
mehr eindeutig zuordenbar ist.

Wir hosten Matomo bei Junge Haie GmbH. Anbieter ist Junge Haie
GmbH, Alexanderstr. 184, 26121 Oldenburg sowie deren
Subunternehmer: Leo Skull GmbH, Alexanderstr. 184, 26121 Oldenburg
und Hetzner Online GmbH, Industriestralle 25, 91710 Gunzenhausen.
Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben
genannten Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur
nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

9.4. Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen
in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an
uns Ubermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer
URL, Hostname des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage,
IP-Adresse.

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird
nicht vorgenommen. Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der
Optimierung seiner Website — hierzu missen die Server-Log-Files
erfasst werden.

9.5. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden
Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort
angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir
den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben
wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. In allen
Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO), sofern diese abgefragt wurde. Die von Ihnen im
Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen
oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfllt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberthrt.

9.6. Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre
Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden personenbezogenen
Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung |hres Anliegens
bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der
Erfillung eines Vertrags zusammenhéangt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Manahmen erforderlich ist. In allen tbrigen Fallen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO),
sofern diese abgefragt wurde. Die von Ihnen an uns per
Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loéschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder
der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen —
bleiben unbertihrt.

9.7. Registrierung fiir einen Glasfaser-Anschluss

Wenn Sie sich bei uns per online-Formular fiir einen
Glasfaseranschluss registrieren, wird Ihr Antrag inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten zum Zwecke der
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Bearbeitung und Durchfiihrung lhres Antrags bei uns gespeichert und
verarbeitet. Diese Daten sind wie folgt:

a. AnzuschlieBende Adresse:

- Ort

- Stralle

- Hausnummer

- Anzahl Wohneinheiten

- Anzahl Gewerbeeinheiten

- vorhandene Inhaus-Verkabelung

b. Angaben des Antragstellers:

- Ist Antragsteller Mieter oder Eigentlimer der anzuschlieBenden Adresse
- Ist Antragsteller eine naturliche Person, eine Firma oder eine
Wohnungseigentiimergemeinschaft (WEG)

- Firmenname / Name der WEG

- Vorname des Ansprechpartners falls Firma / WEG

- Nachname des Ansprechpartners falls Firma / WEG

- Vorname falls nat. Person

- Nachname falls nat. Person

- Kontaktadresse des Antragstellers: Postleitzahl

- Kontaktadresse des Antragstellers: Ort

- Kontaktadresse des Antragstellers: StraRe

- Kontaktadresse des Antragstellers: Hausnummer

- Telefonnummer

- E-Mail Adresse

- Ggf. AVACOMM-Kundennummer

- Ist Beratung erwiinscht

- Ist Zusendung von Unterlagen erwiinscht

c. Angaben zum Eigentliimer der anzuschlieRenden Adresse, falls Antragsteller
nicht Eigentimer ist (Wir sind verpflichtet dem Eigentliimer eine entsprechende
Datenschutzinformation nach Art. 14 Abs. 2 DSGVO, inklusive der Quelle aus
der wir die Daten erhalten haben, zu erteilen.):

- Ist Eigentimer eine naturliche Person, eine Firma oder eine
Wohnungseigentimergemeinschaft (WEG)

- Firmenname / Name der WEG

- Vorname des Ansprechpartners falls Firma / WEG

- Nachname des Ansprechpartners falls Firma / WEG

- Vorname falls nat. Person

- Nachname falls nat. Person

- Kontaktadresse des Eigentiimers: Postleitzahl

- Kontaktadresse des Eigentiimers: Ort

- Kontaktadresse des Eigentiimers: Stralle

- Kontaktadresse des Eigentimers: Hausnummer

Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, da Ihre Anfrage mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist.

In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten
Interesse an der effektiven Bearbeitung des an uns gerichteten Auftrages zur
Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO), da diese abgefragt wurde. Die von Ihnen an uns per
online Uber das entsprechende Vertragsformular Gbersandten Daten verbleiben
bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung lhres Vertrages). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.

Eine Ubermittlung an Dritte der 0.g. Daten erfolgt nur zu den 0.g. Zwecken. lhre
Daten werden ausschlieRlich auf Grundlage der oben genannten
Rechtsgrundlagen an Dritte weitergegeben.

9.8. Youtube

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist
die Google Ireland Limited (,Google*), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland.

Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden
ist, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird
dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf Ihrem Endgerat
speichern oder vergleichbare Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z.
B. Device-Fingerprinting). Auf diese Weise kann YouTube Informationen tiber
Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet,
um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und
Betrugsversuchen vorzubeugen. Des Weiteren werden die erfassten Daten im
Google-Werbenetzwerk verarbeitet.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdéglichen Sie YouTube,
Ihr Surfverhalten direkt Inrem persénlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie
verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
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Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die 7/ 9
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von YouTube unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US
Data Privacy Framework" (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen
zwischen der Européischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den
USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen
verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780

9.9. Eigene Dienste Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-
Mail, postalisch oder via Online-Bewerberformular). Im Folgenden
informieren wir Sie liber Umfang, Zweck und Verwendung lhrer im
Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen
Daten. Wir versichern, dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Ihrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem Datenschutzrecht und
allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und Ihre Daten streng
vertraulich behandelt werden.

9.9.1. Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre
damit verbundenen personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und
Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen, Notizen im Rahmen von
Bewerbungsgesprachen etc.), soweit dies zur Entscheidung lber die
Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist.
Rechtsgrundlage hierfiir ist § 26 BDSG nach deutschem Recht
(Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) und — sofern Sie eine
Einwilligung erteilt haben — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen Daten werden
innerhalb unseres Unternehmens ausschlieBlich an Personen
weitergegeben, die an der Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind.
Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen
eingereichten Daten auf Grundlage von § 26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO zum Zwecke der Durchfiihrung des
Beschaftigungsverhaltnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen
gespeichert.

9.9.2. Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir lhnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein
Stellenangebot ablehnen oder Ihre Bewerbung zurlickziehen, behalten
wir uns das Recht vor, die von lhnen tbermittelten Daten auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6
Monate ab der Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung
oder Zurlickziehung der Bewerbung) bei uns aufzubewahren.
AnschlieRend werden die Daten gel6scht und die physischen
Bewerbungsunterlagen vernichtet. Die Aufbewahrung dient
insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits. Sofern
ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich
sein werden (z. B. aufgrund eines drohenden oder anhangigen
Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt, wenn der Zweck fiir die
weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann auf3erdem stattfinden, wenn Sie eine
entsprechende Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben
oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Loschung
entgegenstehen.

10. Datenschutzrichtlinie fiir Meta-Werbung und Lead-
Formulare

10.1. Verarbeitete Datenarten

Wir verarbeiten die folgenden Daten, wenn Sie mit unseren Meta-
Werbeanzeigen interagieren oder ein Lead-Formular ausfillen:

- Name

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer

- Weitere freiwillige Angaben (z. B. Interessen, Unternehmensdaten)
- Interaktionsdaten (z. B. Klicks auf Anzeigen, besuchte Seiten)

10.2. Zwecke der Datenverarbeitung

Die von Ihnen bereitgestellten Daten werden fiir folgende Zwecke
verarbeitet:

a. Kontaktaufnahme zur Bearbeitung lhrer Anfrage

b. Bereitstellung von Informationen zu unseren Produkten und
Dienstleistungen

c. Analyse und Verbesserung unserer Werbemafnahmen

d. Zielgerichtete Werbung und Retargeting
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10.3. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Wenn Sie lhre Daten Uber ein Lead-
Formular bereitstellen, basiert die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung.

10.4. Weitergabe von Daten

Ihre personenbezogenen Daten kénnen an folgende Empfénger weitergegeben
werden:

a. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook und Instagram): Wir nutzen die
Dienste von Meta zur Schaltung und Optimierung von Werbeanzeigen. Meta
verarbeitet die Daten gemaR ihrer eigenen Datenschutzrichtlinie
(https://www.facebook.com/privacy/policy/?
entry_point=data_policy_redirect&entry=0).

b. Technische Dienstleister: Diese unterstltzen uns bei der Bereitstellung
unserer Dienste (z. B. Hosting- und Analysedienste).

Eine Ubermittiung personenbezogener Daten an Meta kann auch in Drittlander
(z. B. USA) erfolgen. Die Ubermittlung erfolgt auf Grundlage der von Meta
bereitgestellten Standardvertragsklauseln, die Sie unter

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum einsehen kdénnen.

10.5. Meta Pixel

Wir verwenden das Meta Pixel, ein Analysetool von Meta Platforms, um die
Effektivitat unserer Anzeigen zu messen und personalisierte Werbung zu
schalten.

a. Datenverarbeitung: Das Pixel erfasst Informationen uber Ihre Aktivitdten auf
unserer Website und leitet diese an Meta weiter.

b. Widerspruchsmdéglichkeit: Sie kdnnen die Erfassung durch das Meta Pixel
verhindern, indem Sie die Cookie-Einstellungen auf unserer Website anpassen
oder Tools wie die Opt-Out-Seite der Digital Advertising Alliance nutzen.

11. Anderungen dieser Datenschutzrichtlinie

Diese Datenschutzrichtlinie kann aktualisiert werden, um rechtliche, technische
oder geschéftliche Anderungen zu beriicksichtigen und ist immer in der jeweils
aktuellen Fassung gliltig. Wir empfehlen Ihnen, diese Richtlinie regelmagig zu

Uberprifen.
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